
Résultats des Enquêtes de Satisfaction: Satisfaction Globale

1 2 3 4

Source: Enquête de satisfaction via Mobility Tool  - Mobilité 2018-2019 tous type d'activité,  Projet Erasmus+
2017-1-FR01-KA107-036901 (USA, Thaïlande, Ghana)

Nombre de participants ayant soumis un rapport de participant, sur 50 participants
49

Type d’activité
Mobilité des étudiants à des fins d’études (IN)
Mobilité des étudiants à des fins d’études (OUT)
Mobilité du personnel à des fins d’enseignement (IN)
Mobilité du personnel à des fins d’enseignement (OUT)
Mobilité du personnel à des fins de formation (IN)

100%

100%

100%

100%

100%

% Des Participants Ayant Été Très Satisfaits Ou Plutôt Satisfaits Par Leur Expérience De Mobilité De Manière Générale
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Résultats des Enquêtes de Satisfaction: Satisfaction Globale

1 2 3 4

60% 20%

7%

3%
3%

7%

General satisfaction on a scale of 1 (not at all satisfied) to 10 (extremely satisfied).

Global Satisfaction - Mobilités Enseignant-Chercheur IN 2018-2019

40%

20%

30%

5%
5%

General satisfaction on a scale of 1 (not at all satisfied) to 10 (extremely satisfied).

Global Satisfaction - Mobilités Enseignant-Chercheur OUT
2018-2019

Répondants, sur 25 EC OUT
20

Répondants, sur 30 EC IN
30

Réponse 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Source: Enquête de satisfaction ISA - Mobilité Enseignant Chercheur 2018-2019,
Projets Erasmus+  2018-1-FR01-KA107-047596 (Russie, Ukraine, Kazakhstan, Mexique, Chine) et 2019-1-FR01-KA107-061429 (Ghana, Thaïlande, Géorgie)
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Résultats des Enquêtes de Satisfaction: Satisfaction Globale

1 2 3 4

Participants Mobilité Enseignant-Chercheur

IN - 30 répondants sur 30 participants OUT - 20 répondants sur 25 participants

70%

30%

93%

7%

"Would you recommend this experience to your colleague?"

Source: Enquête de satisfaction ISA - Mobilité Enseignant Chercheur 2018-2019, Projets Erasmus+  2018-1-FR01-KA107-047596 (Russie, Ukraine, Kazakhstan, Mexique, Chine) et
2019-1-FR01-KA107-061429 (Ghana, Thaïlande, Géorgie)

Réponse
Very Much
Much
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Résultats des Enquêtes de Satisfaction: Satisfaction Globale

1 2 3 4

36

19

2
57 répondants sur 74 participants, dont 5  sont
partis dans le cadre du projet Erasmus+

2017-1-FR-01-KA107-036901

Global Satisfaction - Mobilités étudiants OUT 2018-2019

Réponse Excellent Good Fair

Source: Enquête de satisfaction ISA, Projets Erasmus+  2017-1-FR-01-KA107-036901 (USA, Thaïlande, Ghana) et 2018-1-FR01-KA107-047596 (Russie, Ukraine, Kazakhstan, Mexique, Chine)
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Résultats enquête de satisfaction via Mobility Tool -
Mobilité étudiant IN et OUT 2018-2019

1 2

53

1

Would you recommend this experience to
another student?

48

3

3

Did you gain knowledge and skills
that you would not have gained in
your sending institution?

13

41

Was equal treatment ensured by your
receiving institution during your
participation in the programme?

Yes
No
I don't know

Yes
No

Yes
Unable to judge

Source: Enquête de satisfaction via Mobility Tool  - projets 2017-1-FR01-KA107-036901 (USA, Thaïlande, Ghana) et
2018-1-FR01-KA107-047596 (Russie, Ukraine, Kazakhstan, Mexique, Chine)

Répondants sur 78 étudiants IN et OUT
54
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Résultats enquête de satisfaction via Mobility Tool -
Mobilité étudiant IN et OUT 2018-2019

1 2

Very satisfied
Rather satisfied

Source: Enquête de satisfaction via Mobility Tool  - projets 2017-1-FR01-KA107-036901 et 2018-1-FR01-KA107-047596
Répondants sur 78 étudiants IN et OUT

54

25

25

4

How satisfied were you with the way the
receiving institution dealt with any questions,
complaints or problems that may have come
up during your participation in the program?

Very satisfied
Rather satisfied
Neither satisfied nor dissatisfied

4

33

16

Would you have gone on the
Erasmus+ Mobility if you had not
received an Erasmus+ grant?

Yes
No
Maybe

45

9

How satisfied are you with your Erasmus+
Mobility experience?
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Enquête de satisfaction ISA - mobilités étudiants 2018-2019

1 2 3 4 5

2

10

34

16

Que pensez-vous de la qualité du corps enseignant ?
Echelle de 1 (faible qualité) à 5 (excellent) /

What do you think of the way the lecturers teach?
Scale from 1 (poor quality) to 5 (excellent quality)

1

7

33

21

Que pensez-vous de la qualité académique du programme suivi?
Echelle de 1 (mauvaise qualité) à 5 (excellente qualité) /

How would you evaluate the academic quality of the program followed?
 Scale: from 1 (poor academic quality) to 5 (excellent)

Response
2 3 4 5

Source: Enquête de satisfaction ISA - Mobilité étudiante IN 2018-2019
62 répondants sur 153 étudiants entrants
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Enquête de satisfaction ISA - mobilités étudiants 2018-2019

1 2 3 4 5

2

60

Avez-vous été satisfait de l’aide apportée
par les Relations Internationales? / Were
you satisfied by the International
Relations staff help?

57

5

Avez-vous été satisfait des informations que
nous vous avons fournies (via email / site
internet / guides) durant la période qui a
précédé votre arrivée? / Were you satisfied
with the information provided by us (via email /
website / guides) before your arrival?

5

57

Avez-vous trouvé toutes les informations
nécessaires pour constituer votre Learning
Agreement avant votre arrivée? / Did you
find all necessary information to complete
your Learning Agreement before your
arrival?

Source: Enquête de satisfaction ISA - Mobilité étudiante IN 2018-2019
62 répondants sur 153 étudiants entrants

Response
Yes (Y) No (N)
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Enquête de satisfaction ISA - mobilités étudiants 2018-2019

1 2 3 4 5

57

5

Avez-vous été satisfait, tout au long de votre séjour, de votre suivi
académique ? / Were you satisfied, throughout your stay, of your
academic advising?

2

60

Avez-vous été satisfait, tout au long de votre séjour, de votre
suivi général et personnel? / Were you satisfied, throughout
your stay, of your general and personal accompaniment?

Source: Enquête de satisfaction ISA - Mobilité étudiante IN 2018-2019
62 répondants sur 153 étudiants entrants

Response
Yes (Y) No (N)
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Enquête de satisfaction ISA - mobilités étudiants 2018-2019

1 2 3 4 5

57

5

Conseilleriez-vous ce programme à d’autres étudiants? / Would you
recommend this program to other students?

4

58

Conseilleriez-vous votre école d'accueil comme lieu d’études à
d‘autres étudiants ? / Would you recommend your host school
for study abroad to other students?

Source: Enquête de satisfaction ISA - Mobilité étudiante IN 2018-2019
62 répondants sur 153 étudiants entrants

Response
Yes (Y) No (N)
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Enquête de satisfaction ISA - mobilités étudiants 2018-2019

1 2 3 4 5

Nuages des mots utlisés en réponses aux questions ouvertes

Source: Enquête de satisfaction ISA - Mobilité étudiante IN 2018-2019
62 répondants sur 153 étudiants entrants

Sur le plan PERSONNEL, que vous a apporté votre
séjour dans votre école d'accueil? / PERSONALLY
speaking, how did your stay at your host school help
you?

Sur le plan PROFESSIONNEL, que vous a apporté
votre séjour dans votre école d'accueil ? /

PROFESSIONALLY speaking, how did your stay at
your host school help you?

Ecrivez 3 mots caractérisant les aspects positifs de votre
séjour / Please write 3 words characterizing the positive

aspects of your stay:
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